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arum verdient Frau Noe nicht

iirde sich der Wert einer
Arbeitskraft an  ihrem
Fleil bemessen, an der
Erfahrung, die sie gesam-
melt hat, an den Unan-
nehmlichkeiten, die sie
erduldet, und an der Ver-
antwortung, die sic tiigr, dann wire Heike Noe
cine reiche Frau. Sie steht in cinem gefliesten Bade-
zimmer, vor ihr sinke eine alte Dame unter lautem
Stdhnen auf die Klobrille: Marion Ziclke*, 79 Jahre
alt, Pflegegrad drei, halbseitig gelihmt. Thre Ober-
schenkel zittern. »Aaaaahe, seufzt sie. Heike Noe
streift sich ein Paar Gummihandschuhe iiber und
lsst die Windel, die Frau Zielke iiber Nacht getra-
gen hat, in cinem Plastikbeutel verschwinden.

Heike Noe ist 41 Jahre alt und seit mehr als 20
Jahren Pflegerin. An der Giirtellasche ihrer weiffen
Jeans baumelt eine Flasche Desinfektionsmitel, alle
paar Minuten reibt sie sich damit die Hinde ein.
Bevor sie jemanden wischt, bevor sie eine Insulin-
spritze setzt oder einen kiinstlichen Darmausgang
reinigt. In der hinteren Tasche ihrer Hose stecke ein
schnurloses Telefon, das stindig klingelt, meist dann,
wenn es gerade nicht passt. So wie jetzt, da Heike Noe
cigendlich Frau Ziclke helfen muss.

»Jaaa?« Noe klemmt das Telefon zwischen Ohr
und Schulter ein. Eine Bewohnerin, die im Sterben
liegt, will nicht mehr essen. Fiittert man sie, presst
sie die Lippen aufeinander. Gibt man ihr Wasser,
lisst sie es aus dem Mund herauslaufen. Wenn es so
weitergeht, wird sie vertrocknen. »Wir brauchen
heute noch einen Arzec, sagt Noe. Mit ihm wird sie
beraten, ob der Bewohnerin eine Infusion mit
Kochsalzlosung gelege wird, das wiirde ihr Leben
verlingern. Oder ob es geboten ist, ihre Verweige-
rung als eine Art letzten Willen zu begreifen und
auf die Infusion zu verzichten. Das wiirde heifien,
dass sie bald stirbr.

Es ist cin Montagmorgen im Oktober, kurz vor
sieben Uhr im Altenpflegeheim Haus Bachral in
Schwalbach im Saarland, Station Theresiengarten.
Ein Flur mic lindgrinem Teppichboden und
einem alten Bauernschrank, in dem Medik
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Heike Noe mit einer

Die Altenpflegerin Heike Noe gehért zu den begehrtesten Fachkriften des Landes.
Doch obwohl sie so gefragt ist, wird sie schlecht bezahlt. Wie kann das sein? von caTerina LoBensTEIN

in Heike Noes Hosentasche hat schon neunmal
geklingelt.

Frau Doege hat sich heiflen Kaffee auf die Bluse
geschiiteet.

Frau Flohrmann braucht ihre Tropfen gegen die
Schmerzen im Bein.

Frau Teves hat sich erbrochen.

Herr Seitz hat Kratzspuren am Kérper und
muss mit Wundsalbe versorgt werden.

Frau Wagner hat plétzlich Fieber.

Herr Spahn hat eine verhornte Wunde am Fuf,
der Verband muss gewechselt werden.

Frau Gébel hat sich ein Taschentuch in die
Vagina gestecke, keiner weifl, warum, auch Frau
Gébel nicht.

Noe sortiert die Kosmetika, die auf Frau Zielkes
Wiaschbecken stehen: Eine Tube Wundheilsalbe. Eine
Zahnbiirste, mit der sich Frau Zielke die verbliebenen
Zihne putzt. Eine Dose Gesichtscreme, von der sie
sich jeden Morgen einen Klacks auf die faltigen
Wangen schmiert und die sie »Fugenfiiller« nennt.
Als Frau Zielke schlieflich gewaschen und eingecremt
vor dem Spiegel sitzt, fragt Heike Noe: »Lippenstift?«

»Unbedingt! Die Konkurrenz schlift nichtlc, ant-
wortet Frau Zielke. Mit zittriger Hand zicht sie die
Lippen nach, bordeauxrot, mit Schimmereffek.

»Na, da miissen wir den Herrn Spahn aber fest-
schnallen nachhere, sagt Heike Noe. Frau Zielke
kichert. Herr Spahn wohnt auf demselben Flur. Er
hat noch acht Finger und ¢in Bein — Diabetes.

Zurzeit fehlen in Deutschland etwa
30000 Pflegekrifte

Bis zum Ende ihrer Schicht wird Heike Noe mehr als
ein Dutzend alte Menschen versorgt, wird Medika-
mente und Essen gereicht, wird Wische und Ver-
biinde gewechselt haben. Sie wird mehr als vierzi

Der Lohn der Pfleger

Arbeitnehmer in Deutschland verdienen

im Schnitt 20,08 Euro pro Stunde.
Fachkrifte in der Altenpflege bekommen
durchschnitlich 15,41 Euro, Hilfskrifte
mit cinjihriger Ausbildung 11,80 Euro. Seit
2010 gilc in der Pflege cin Mindestlohn:
10,20 Euro im Westen und 9,50 Euro im
Osten. Dass Altenpfleger geringe Einkom-
men haben, liegt auch daran, dass mehr als
60 Prozent keine volle Stelle haben — oft
unfreiwillig. Im Osten ctwa wiirden

46 Prozent der Teilzeitpfleger gern mehr ar-
beiten, kriegen aber keinen Vollzeitvertrag.
Die Pflegelohne sind zuletzt gestiegen, genau
wie die Zahl der Berufsanfinger. Jedoch so
verhalten, dass der Bedarf nicht gedeckt
wird. In den vergangenen neun Jahren hat
sich die Zeit vom Freiwerden ciner

Stelle bis zu ihrer Neubeserzung von

8 auf 24 Wochen verdreifacht.

Der Lohn der anderen

Bruttoverdienst von Vollzeit-Fachkraften
(mit meist dreijahriger Berufsausbildung).
Gerundete Durchschnittswerte

ans Telefon gegangen sein. Und sie wird versuchen,
nie zu vergessen, wer vor ihr sitze. Frau Zielke, die
zwei Sdhne grofigezogen hat und bis zu ihrem Schlag-
anfall gerne verreiste. Herr Spahn, dessen Frau meh-
rere Fehlgeburten erlitt. Heike Noe nimmt sich Zeit,
um ihnen zuzuhéren, und sie weif}, dass die Zeit nie

lagern. 14 alte Menschen leben hier, zwéf Frauen,
zwei Minner. Heike Noe ist die einzige Pflegerin
in der Frithschicht, nur eine Auszubildende ist
noch an ihrer Seite und cine polnische Hauswirt-
schaftskraft, die das Essen kocht. Vor einer knap-
pen Stunde hat die Schicht begonnen, das Telefon

reicht. Sie muss die Uhr im Blick behalten.

Es gibt nicht viele Menschen, die das kénnen.
Und es gibt nicht viele, die das wollen. Zurzeit man-
gelt es auf dem deutschen Arbeitsmarke an mindes-
tens 30000 Pflegekriften. Im Jahr 2030 kénnten laut
ciner Studie der Unternchmensberatung Pricewater-

pro pro

Stunde Monat
Bankkaufleute: 25€ 4192 €
Kranfahrer: 19€ 3381 €
Krankenpfleger: 18€ 3036 €
Schornsteinfeger: 17 € 2872 €
Fahrzeuglackierer: 16 € 2718 €
Altenpfleger: 15€ 2628 €
Gebaudereiniger: 12€ 2070 €
Floristen: 10€ 1677 €
Friseure: 9€ 1514 €

ZEIT-GRAFIK/Quelle: Statistisches Bundesamt, Stand 2014

houseCoopers schon mehrals 300000 Pfleger fehlen.
Uberall in Deutschland werden sie gebraucht, auch
beim Heimbetreiber Benevit, dem Unternehmen, bei
dem Heike Noe angestelltist. Einige Mitarbeiter von
Benevit tragen T-Shirts mit dem Firmenlogo, auf dem
Riicken steht »Kollege gesucht«.

Eigentlich miissten Altenpfleger wie Heike Noe
von cinem einfachen konomischen Gesetz profitie-
ren: dem Gesetz von Angebot und Nachfrage. Steige
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mehr?

Deutschland nicht méglich; die Heime wurden von
Kirchen und vom Staat betricben. Anfang der neun-
siger Jahte 6ffnete dic damalige Bundestegierung die
Pflegebranche fiir Privatunternchmen. Heute ist von
den mehrals 10000 deutschen Altenheimen etwa die
Hilfte in privater Hand, und ihr Anteil wird von Jahr
zu Jahr grofer.

Investoren suchen in Zeiten niedriger Zinsen nach
verlisslichen Geld — und nach Alternariven

die Nachfrage, steigt auch der Preis. Frau Noe, ciner
besonders gefragten Arbeitskraft, miissten die Heim-
betreiber besonders viel bieten: gute Arbeitsbedin-
gungen, ein hohes Gehalt. Sie tun es aber nicht.

Heike Noe, geschieden, drei Kinder, verdient rund
2500 Euro, netto bleiben ihr 1750. Sie arbeitet Teil-
zeit, zu 85 Prozent. Was ihr Einkommen betrifft,
gehore sie zur unteren Hilfte der deutschen Bevélke-
rung—und zu den Spitzenverdienern in iher Branche.
Weil sie in Westdeutschland arbeitet, wo mehr gezahle
wird als im Osten. Und weil ihr Arbeitgeber Benevit
einer der wenigen Heimbetreiber ist, die sich am
Tariflohn des éffentlichen Dienstes orientieren. Im
Schnitt aber bekommen Altenpfleger weniger Geld;
Hilfspfleger, die etwa die Hilfte des Personals in
deutschen Altenheimen stellen, sogar deutlich weni-
ger (siche Infokasten). Das Gesetz von Angebot und
Nachfrage, es scheint bei Altenpflegern nicht zu gel-
ten. Sie sind ein markewirtschaftliches Phanomen:
iiberdurchschnittlich begehrt — und unterdurch-
schnittlich bezahlt. Wie kann das sein?

Fragt man den Chef von Benevit, spricht man mit
Gewerkschaftern, Arbeitgebervertretern und Oko-
nomen, dann zihlen sie cine ganze Reihe von Griin-
den auf. Sic erkliren, dass die Pflege kein freier Markt
ist, auf dem Angebot und Nachfrage nach cinem
Gleichgewicht streben, sondern eine streng regulierte
Branche. Dass die Beitrige fiir die Pflegeversicherung
nicht einfach erhsht werden kénnen und die Lshne
deshalb bescheiden sind. Oder dass die meisten
Pfleger kein Studium, sondern eine Ausbildung absol-
viert haben und deshalb nicht so viel verlangen kisn-
nen. In einem Punke aber sind sich fast alle einig. Sie
nennen dann immer dieselben Namen, zum Beispiel:

Carlyle Group.

Chequers Capital.

Oak Tree Capital Management.

Hinter den Namen verbergen sich michtige In-
vestoren aus dem Ausland. Sie stecken Milliarden-
betriige in deutsche Altenheime und hoffen, dass sich
die Milliarden vermehren. Lange Zeit war das in

zu jenen Firmen, deren Geschiftsmodelle vielleicht
schon bald keine Zukunft mehr haben: Automobil-
hersteller, Kohlekraftwerke, Olkonzerne. Der Pflege-
markt dagegen ist eine ziemlich sichere Sache. Alte
Menschen wird es in Deutschland auch in zwanzig
Jahren noch geben — mehr denn je. Dann ist die
Generation der Babyboomer, die aus den geburten-
stirksten Jahrgingen Deutschlands besteht, mindes-
tens 70 Jahre ale. Bis zum Jahr 2030 soll die Pflege-
branche laut der Unternechmensberatung Roland
Berger auf 85 Milliarden Euro Umsatz wachsen,
heute sind es 50 Milliarden. Der Wettlauf um die
héchsten Renditen erreicht jetzt die Altenheime.

Das Geschiftsmodell klingt einfach: Heime
kaufen und mit Gewinn weiterverkaufen

Im August 2017 wurde die Vitanas Holding, einer
der groften deutschen Heimbetreiber, von einem
kalifornischen Hedgefonds gekauft. Der Fonds heifit
Oaktree Capital, seine Zentrale liegt in einem ver-
spiegelten Turm im Zentrum von Los Angeles, in
ciner der teuersten Immobilien der Stadt. Von hier
aus verwalten die Fondsmanager von Oaktree Capi-
tal rund 100 Milliarden Dollar. Einen grofien Teil
dieser Milliarden investieren sie in Unternehmen. In

bili ‘men, Kinok - und

deutsche Altenheime.

Im September iibernahm der franzésische
Risikokapitalfonds Chequers Capital die insge-
samt 46 Heime eines Hamburger Pflegekonzerns.

Bereits im Jahr 2013 erwarb der US-amerikani-
sche Finanzinvestor Carlyle Group die Alloheim

- Resid I hlands dritterR
Pflegekonzern. Jetzt will Carlyle das Unternehmen
wieder verkaufen — zu einem deutlich héheren Preis.

Das Geschiftsmodell der Investoren ist, verein-
facht gesagt, meist dasselbe: Heime kaufen. Rendite
steigern. Heime gewinnbringend weiterverkaufen.

Fortsetzung auf S. 26
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‘Warum verdient Frau Noe ... Fortsetzung von S. 25
Gewinnausfille wegen siumiger Mieter oder langem
Leerstand miissen die Investoren kaum fiirchten.
Kénnen cin alter Mensch und seine Angehérigen sich
cinen Heimplatz nicht mehr leisten, springt meist das
Sozialamt cin. Stirbt cin Bewohner, steht oft schon
der niichste Kandidat auf der Warteliste, der dringend
cinen Heimplatz bendtigt.

Geld ist also da. Warum kommt es nicht bei denen
an, die alte Menschen pflegen? Bei Heike Noe zum
Beispicl?

Der Chef von Benevit, dem Arbeitgeber von
Heike Noe, ist Kaspar Pfister, cin schwibelnder Unter-
nehmer der fruher mal S(ad(kammerer war und Ge-

iift cines katholisch

Pflege. Es war einer der ersten Bereiche, in dem sich
die Parteien einigen konnten. In der Politik wird
schon linger darum gerungen, wie man die Pflege
besser organisieren und die Fachkrifte besser ent-
lohnen kénnte. Aber dann scheiterten die Gespriche,
und das Thema liegt wieder unerledigt herum.

Im Jahr 2016 lieR dic griine Bundestagsabgeord-
nete Elisabeth Scharfenberg gut 4000 Pflegekrifie
befragen. Sie wollte herausfinden, was die Pfleger an
ihrem Job gern verindern wiirden. Die allermeisten
sagten, sie wiinschten sich endlich ein »angemessenes
Gehalt«. Einige gaben an, das Geld reiche nicht aus,
um ihre Familie zu ernihren. Andere schricben: »Es
steht nicht mehr der Patient im Mittelpunkt, sondern
nur noch der Gewinnl« Oder: »Das System macht
Menschen zu Waren, die es als Patienten und als

Pfister ist keine Heuschrecke, er ist einer, der versucht,
seinen Leuten einen cinigermafen fairen Lohn zu
zahlen. Er sagt, die Macht der Investoren sei bedenk-
lich. Sie sind bei Pfister noch nicht eingestiegen. Aber
sie kreisen ihn ein, sie setzen ihn finanziell unter
Druck. Benevit ist ein privates Unternehmen, es muss
Gewinn erwirtschaften, wenn es iiberleben will. Und
das auf einem Marke, der zunechmend von Grof-
investoren beherrsche wird, denen es vor allem um
eines geht: hohe Gewinne. »lch lese oft, dass bis zu
acht Prozent Umsatzrendite méglich sein sollen, und
internationale Investoren scheinen das zu erwartenc,
sagt Kaspar Pfister. »Ich hab da ein Riesenfrage-
zeichen, wie das ohne Qualicitsverlust méglich sein
soll.« Der Arbeitgeberverband Pflege, in dem sich
Deutschlands Heimbetreib hl

haben, spricht von Investoren, die sogar zweistellige
Renditen fordern.

Man kann die Rendite steigern, indem man ver-
sucht, mehr Geld einzunchmen. Das ist fiir die Heim-
betreiber aber schwierig, oft unmtiglich Denn Pﬂegc-
sitze und Versicherungsbeitrige sind gedeckelr, sie

Angestellte gewinnbringend auszuschlachten gilt.«

Arme Altenpfleger gegen gewinnsiichtige Kon-
zerne. Wenn es so cinfach wire.

Im Berliner Regierungsviertel, wenige Schritte
vom Bundesministerium fiir Gesundheit entfernt,
liegt das Biiro von Thomas Greiner. Er ist Prisident
des Arbeitgeberverbands Pflege, ein Herr mit polier-
ten Schuhen und gemustertem Einstecktuch. Greiner
vertritt. Firmen, die in Deutschland Altenheime
betreiben, er vertritt auch Unternehmer wie den
Benevit-Chef Kaspar Pfister. Anders als Pfister fiirch-
tet Greiner die Investoren nicht. »Alle wollen, dass
die Pfleger mehr Geld bekommen und dass die
Heime hiibsch ausschen, aber keiner ist bereit, mehr
in die Pflegeversicherung cinzuzahlenc, sagt er. Giibe
es die kleinen und grof8en privaten Investoren nicht,
dann wiirden die Altenheime heute immer noch so
ausschen wie vor zwanzig Jahren, davon ist Greiner
iiberzeugt. Mehrb schibige W
hissliche Flure. Massenabfemgung sttt Einzelbetreu-
ung. »er sollten dankbar scin, dass privates Geld in

werden in zihen Verhand]ungen zwischen Heimen
und Kommunen Soualkassen und Versicherungen

Auch der E il, jener Teil der
Heimkosten, den Bewohner und ihre Angehérigen
selbst tragen miissen, lisst sich nicht beliebig ethdhen.
Schon jetzt geben viele Menschen ihre gebrechlichen
Eltern nicht ins Heim, sondern lieber in die Hande
ciner ambulanten Pflegerin, die viel weniger kostet.
Oft kommen diese Pflegerinnen aus Polen oder
Ruminien. Oft arbeiten sie schwarz.

Einfacher, als die Einnahmen zu steigern, ist es,
die Kosten zu driicken. Und hier kommt Heike Noe
ins Spiel. Aus Sicht der Investoren ist sie cin gewalti-
ger K kror. Die Lohne der Altenpfleger machen
im Schnitt 70 Prozent der Gesamtkosten cines Heims
aus. Wer in groflem Stil sparen will, muss also schma-
lere Gehilter zahlen oder bei gleichbleibendem
Gehalt das Arbeitspensum der Pfleger erhohen. Oder
aber der Anteil der Fachkrifte muss sinken — und der
Anteil der billigen Hilfskrifte steigen. Wozu das
fiihren kann, st sich schon heute in ganz Deutsch-
land beobachten: Fast 40 Prozent der Altenheime
haben keinen Tarifvertrag. Und in vielen Hausern
sinkt der Anteil der gut ausgebildeten Fachkrifte.
Zwar gxbr es eine gesetzliche Quore, die vorschrexb[,

ass mind die Hilfte der Heimmitark voll

die A flege investiert wirde, sagt er. Greiner ist
Lobbyist. Er wei}, wie man sich bei denen, die Ent-
scheidungen treffen, Gehér verschafft.

Die meisten Altenpfleger wissen nicht, wie das
geht: sich Gehér verschaffen. Und manchmal scheint
es, als hitten sie gar kein Interesse daran.

Es ist kurz nach zehn im Haus Bachtal in Schwal-
bach, Kaffeepause. Heike Noe holt sich einen Pott
Filterkaffee aus dem Esszimmer. Im Radio dudelt
1 Will Survive. Draufen auf der Terrasse stehen Noes
Kollegi von den Nachl i und rauchen.
Frage man sie, was sic machen wiirden, wenn si mehr
Geld verdienten, erwidert cine von ihnen: »Schuhe
kaufenl« und eine andere: »Ach, mal in den Urlaub
fahren.« Heike Noe sagt: »Ich brauche nicht mehr
Geld, ich bin gliicklich.c Man muss ein bisschen
linger mit ihr reden, bis dann doch Sitze fallen wie
dieser: »Natiirlich wiirde ich meinen Kindern gern
mehr bieten.« Oder: »Ein bisschen mehr Anerken-
nung, auch finanziell, wire schon schén.« Aber Noe
beklagt sich nicht. »Das ist der schénste Beruf, den
ich mir vorstellen kann, sagt sie. »Es ist kein Beruf,
es ist cine Berufung.« Fiir die alten Menschen ist
diese Einstellung cin grofies Gliick.

Es gibt nicht viele Menschen, die sich in ihrem
Job fiir andere engagieren, ohne dafiir cine angemes-

ausgebildete Pfleger sein miissen. Doch die Gewerk-
schaft ver.di warnt seit Jahren vor einem »Trend zur
Dequalifizierunge. Die Quote werde oft unterlaufen,
sagt ein Sprecher der Gewerkschaft.

Arme Pfleger gegen profitgierige Konzerne?
So einfach ist es nicht

»lch sehe das mit grofier Sorges, sagt der Benevit-
Chef Kaspar Pfister. »Man kann doch nicht so tun,
als sci cin Pflegeheim cin Produktionsbetricb, in dem
Autos oder Schrauben hergestellt werden. Es geht
doch hier um den Menschen. Der lisst sich nicht in
betriebswirtschaftliche Tabellen hineintraktieren.«
Das ist das Dilemma der privaten Heimbetreiber:
Wias gut fiir die Rendite ist, ist selten gut fiir die
Bewohner. Gut fiir die Rendite wiire zum Beispiel,
wenn Heike Noe es nicht stindig mit Menschen zu
tun hiitte, die vergessen haben, wo sie gerade sind.

Heike Noe ist auf dem Weg zum Medikamenten-
schrank, als ihr cine Frau mit zerzaustem weiflen Haar
in die Arme stolpert. »Huch, Frau Goedeker, wo
wollen Sie denn hin?«

Frau Goedeker, 92 Jahre alt, Pflegegrad drei,
vaskulire Demenz im fortgeschrittenen Stadium,
starrt Heike Noe mit offenem Mund an. Sie trige cine
Hose mit Biigelfalte und cine Bluse mit Strass-
Steinchen, dariiber eine Perlenkette. Frau Goedeker
stapft nach links, dann nach rechts. Sie hat sich verirrt.

»Frau Goedeker?« Heike Noe legt ihren Arm um
Frau Goedekers Schulter.

Da wird die Bewohnerin plétzlich aggressiv und
windet sich aus der Umarmung. »Ich muss biigeln!«,
ruftsie. Sie geht zum Notausgang und riittelt an der
Tiir. »Kommlc, schreit sie. Niemand antwortet.

SchlieBlich sackt sie erschopft in einem Sessel
zusammen.

»Frau Goedeker, was brauchen Sie?«, fragt Heike
Noe.

Frau Goedeker zeigt mit ihrem knéchernen Finger
auf Heike Noe.

»Mich brauchen Sie?«

Frau Goedeker nickt.

»lch brauche Sie auch.« Heike Noe hocke sich
neben Frau Goedeker und streicht ihr mit dem Hand-
riicken iiber die Wange. Frau Goedeker zieht sie zu
sich heran und umarmt sie. In diesem Moment
Klingelt das Telefon. Frau Zielke, erfihrt die Pflegerin,
hat Schmerzen und braucht ihre Medikamente.

Heike Noe kam vor fiinf Jahren ins Haus Bachral,
nachdem sie bei ihrem alten Arbeitgeber gekiindige
hatte. Das Heim, in dem sie damals angestellt war,
nennt sie eine »Pflegefabrike, sie war dort allein ver-
antwortlich fiir 45 Bewohner. Nicht einmal fiir ein
kurzes Gespriich auf dem Flur sei Zeit gewesen. »Ich

sene Entlohnung zu verlangen. Meist zihlen Geld,
Durchsetzungskraft und das Streben nach person-
lichen Vorteilen. Bei Altenpflegerinnen ist das oft
anders. Das fithrt zu einem Problem, das Johanna
Kniippel in den Wahnsinn zu treiben droht.

Kniippel ist cine energische Frau mit Kurzhaar-
schnitt, sie war mal Krankenpflegerin auf einer In-
tensivstation, seit einigen Jahren sitzt sie in einem
bescheidenen Biiro in Berlin-Moabit, mit Zimmer-
pflanzen und einem grauen Aktenschrank. Kniippel
ist die Sprecherin des Deutschen Berufsverbandes fiir
Pflegeberufe. Sie vertrite die Arbeitnehmer der Bran-
che, sie ist der Gegenpart zu Thomas Greiner, dem
Lobbyisten, der fiir die Heimbetreiber spricht.
Johanna Kniippel ist Heike Noes Stimme in der
Haupstadepolitik. Das Problem ist, dass Heike Noe
noch nie etwas von Johanna Kniippel gehdrt hat.
Johanna Kniippel kénnte noch so laut sprechen, ihre
Stimme geht irgendwie unter.

In kaum cinem anderen Land in Europa sind Pfle-
gekrifte so schlecht organisiert wie in Deutschland.
Nur rund zehn Prozent von ihnen sind Mitglied in
ciner Gewerkschaft oder einem Berufsverband. »Da-
mit wuppt man nichtse, sage Johanna Kniippel.
Dabei konnte es so einfach sein. »Im Grunde sind
Pl hkrifte in einer Verh
position. Die wissen es nur nicht oder machen es sich
nicht bewusst. Wir sind immer wieder auf sie zuge-
gangen und haben gesagt: Lasst euch die schlechten
Arbeitsbedingungen niche gefallen. Stelle euch auf
die Hinterbeine, versucht mehr Geld auszuhandeln,
beweist ein bisschen Riickgrat, und sagt Nein.«

In anderen Branchen, in der Metallindustrie zum
Beispiel, sind mehr als 70 Prozent der Arbeiter in der
Gewerkschaft organisiert. Thre Betricbsrite sind
michtige Gremien, die mit den Vorstinden der
Konzerne oft auf Augenhdhe verhandeln. Sie haben
Kimpfe fochten, fiir die 37-Stunden-Woch,
und den Flichentarifvertrag, fiir mehr Freizeit und
mehr Geld.

In der Pflegebranche gibt es keinen einheitlichen
Tarif. Viele Heime haben gar keinen Tarifvertrag, die
wenigsten haben cinen Betricbsrat. Und der Berufs-
verband, fiir den Johanna Kniippel arbeitet, hat kaum
Geld fiir grole Kampagnen.

Gewerkschaften sollen die Stimmen ihrer Mit-
glieder verstiirken. Den Altenpflegern aber miissen
sie offenbar erst erkliren, dass sie cine Stimme haben.
Johanna Kniippel glaubr, dass sich vicle Pfleger schi-
men, iiberhaupt etwas einzufordern. »In einem sol-
chen Beruf darf man doch nicht fiir eigene Interessen
kimpfen —so denken viele, sagt sie.

Kaspar Pfister, der Benevit-Chef, sagt: »Die Men-
schen, die in dieser Branche arbeiten, das sind keine
Betriebswirte und Banker, die sind von ihrer Haltung
her anders strukeuriert. Denen sind andere Werte

habe das irgend nicht mehr hal Sie
lernte Zustinde kennen, die sie niemals fiir méglich
gehalten hicee.

‘Wihrend der Sondierungsgespriiche stritten die
Griinen, die Union und die FDP auch um das Thema

genauso wichtig wie Geld.«

Dietmar Erdmeier, bei der Gewerkschaft ver.di
zustindig fiir die Pflegepolitik, sagt: »Ich war frither
mal Industriemechaniker und kann das iiberhaupt
nicht verstehen. An meinem ersten Tag im Betrieb

TITEL: DER UNGERECHTE LOHN IN DER PFLEGE

Immer mehr Menschen
in Deutschland sind
alt und gebrechlich.

Das Pensum der
Pfleger steigt

Seit gut 20 Jahren
pflegt Heike Noe alte
Menschen, wéscht sie,
versorgt sie mit Arznei
= und hért ihnen zu

Millionen brauchen Pflege

2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050. ’

Laut staatlichen
Prognosen steigt die
Zahl der
Pflegebediirftigen bis
2050 auf 4,5 Millionen

Heike Noe begleitet
eine Bewohnerin in ihr
Zimmer. Manche sind

zu verwirrt, um den

Weg allein zu finden

Bundesamt

7. DEZEMBER 2017 DIE ZEIT N°51

hat die IG Metall damals mit dem Eintrittsformular
gewedelt. Bei Altenpflegern ist das anders. Die sind
nicht politisiert.«

Wihrend Metallarbeiter regelmifig fiir hohere
Lishne streiken, haben die Altenpflegerinnen bislang
fast noch nic ihre Arbeit niedergelegt. Das liegt daran,
dass man cin FlieRband abstellen, cinen alten Men-
schen aber nicht in seinen Ausscheidungen liegen
lassen kann. Es liegt daran, dass ein grofSer Teil der
Pflegeheime von den Kirchen betrieben wird, die kein
weltliches Arbeitsrecht kennen — und damit auch
nicht das Streikrecht. Es liegt aber auch daran, dass
vicle Pflegerinnen ihren Wert nicht erkennen. Und
sich nich trauen, ihn cinzufordern. »Ich hab mir nie
Gedanken dariiber gemach, in die Gewerkschaft
cinzutretenc, sagt Heike Noe. »Und ich kenne auch
niemanden, der mal dariiber geredet hitte.«

Minner leiten Altenheime, Frauen pflegen
die Bewohner — die Tradition ist michtig

Die Metallarbeiter greifen an. Die Pflegerinnen
fressen den Frust in sich hinein. Laut der Studie der
Griinen-Abgeordneten Scharfenberg wiirde sich die
Hilfte von ihnen nicht noch einmal fiir ihren Beruf
entscheiden und ihn auch nicht weiterempfehlen.
Von diesen sagen wiederum 82 Prozent, der Lohn,
den sie erhalten, sei »nicht leistungsgerecht«. So wird
aus dem Frust cin Teufelskreis: Weil die Arbeitsbelas-
tung so hoch und das Gehalt so niedrig ist, wollen zu
wenige Menschen Altenpfleger werden. Und weil es
so wenige Pfleger gibt, aber immer mehr alte Leute,
wird die Arbeitsbelastung noch héher.

Die Unternchmer, die die Altenheime leiten, und
die Fondsmanager, die in Kalifornien und Paris in
ihren Biirotiirmen sitzen und in die Heime investie-
ren, sind in der Regel Minner. Dic Pflegekrifte, die
in den Heimen arbeiten, sind in den meisten Fillen
Frauen; in Deutschland liege der Anteil der weib-
hchen Alrenpﬂegcr bel rund 85 Prozent. Wurden sie

wiirden sie

und fiir hohere Lohne streiten, dann bekimen sie es
mit einem Gegner zu tun, der noch michtiger ist als
die Arbeitgeber und I Er ist unsichtb
man kann ihn nicht an den Verhandlungstisch
zwingen, man kann ihn nicht bestreiken. Dieser
Gegner ist die Tradition. Sie besagt, dass Frauen sich
um den Haushalt und die Erzichung der Kinder
kiimmern. Und um die Pflege der Alten. Ehefrauen
und Enkeli Tochter und Schwiegertéchter - sie
alle haben jahrhundertelang ihre Verwandten gepflegt
und dafiir jahrhundertelang nichts bekommen.
Hachstens das, was man im 19. Jahrhundert cinen
Gotteslohn nannte.

Damals entstanden in Deutschland die ers-
ten Diakonissenhiuser, Woh inschaften von
Nonnen, die sich um pflegebediirftige Menschen
sorgten. Sie lobten Gott und pflegten die Alten,
rund um die Uhr, sicben Tage in der Woche. Sie
verpflichteten sich lebenslang, sie griindeten keine
Familie, sic bekamen kein Gehalt. Nur Kost und
Logis gewihrte man ihnen und manchmal ein
“Taschengeld.

Glaubt man Johanna Kniippel, der Sprecherin
des Berufsverbands der Pfleger, leben die Nonnen
von damals in den Heimen von heute fort. »Aus
dieser Tradition kommt in Deutschland die Pflege,
dieses Denken ist immer noch tief verwurzelt, auch
in den Képfen derer, die heute in den Beruf gehenc,
sagt sie. In der Studie der Griinen-Abgeordneten
wurden die Pflegekrifte gefragt, warum sie sich fiir
ihren Beruf entschieden haben. 98 Prozent antwor-
teten: »Ich will mit Menschen arbeiten.« Johanna
Kniippel hat diesen Satz unzihlige Male gehért. Sie
sagt, es schwinge dabei stets noch ein zweiter Satz mit.
Einer, der selten ausgesprochen, aber fast immer be-
herzigt wird: »Ich stelle meine cigenen Bediirfnisse
zuriick.« Die Rollen von damals, sie sind in der Alten-
pflege bis heute klar verteilt: Ménner machen Geld.
Frauen machen was mit Menschen.

So verschmelzen in den Altenheimen zwei An-
tagonismen, die den Investoren in die Hinde spielen:
Die selbstlose Pflege cines alten und kranken Men-
schen, ein zutiefst karitatives Mo(iv, wrifft auf das
Kernprinzip des Kapitali die Maximierung des
Profits. Weil das kapnalnsnsche Prinzip stirker ist,
solange sich niemand beschwert, bedient es sich der
Niichstenliebe und nutzt sie fiir sich. Kaum jemand
ist leichter auszunutzen als Pflegerinnen wie Heike
Noe. Warum verdient sie nicht mehr Geld? Daran
sind viele schuld, Investoren, Heimbetreiber, Politi-
ker. Aber auch Heike Noe selbst.

Im Haus Bachtal haben sich die Bewohner beim
Mittagessen versammelt, es gibt Frikadellen mit
Butterméhren. Heike Noe sitzt am Computer und
schreibt Pflegeberichte: Sind alle Medikamente ver-
abreiche? Hat jemand Beschwerden? Muss jemand
zum Friseur? Um kurz nach 14 Uhr iibergibt sie das
schnurlose Telefon an den Spitdienst. Bevor sie nach
Hause zu ihren Kindern fihrt, sagt sie: »Die dlteren
Herrschaften haben Deutschland wieder L
Das Leben, das wir heute fiihren, dafiir haben die
gearbeitet.« Es sei ihr ein Bediirfnis, diesen Menschen
etwas zuriickzugeben. Sie mdchte, dass sie in Wiirde
altern und in Wiirde sterben. Deshalb, sagt Heike
Noe, mache sie diesen Job.

Drei Viertel der Pflegekrifie sagen, sie kénnten
sich nicht vorstellen, ihre Arbeit bis zur Rente durch-
zuhalten. Weil ihnen der Riicken schmerzt, weil
ihnen die Anerkennung oder schlicht die Kraft zum
Weitermachen fehlt. Heike Noe sagt: »Ich arbeite,
bis ich hier wohne.« Ein Pflegeplatz im Haus Bachtal
kostet bis zu zweicinhalbtausend Euro — und das ist
nur der Betrag, den ein Bewohner aus cigener Tasche
zahlen muss. Selbst wenn Heike Noe bis zu ihrem
67. Lebensjahr als Pflegerin arbeiten wiirde, stiinde
ihram Ende nur eine gesetzliche Rente zu, die deut-
lich darunter liege. Wiirde Heike Noe zum Pflegefall,
miisste sie darauf hoffen, dass jemand sie unterstiitze
— ihre Familie oder der Staat. Sie selbst kénnte den
Platz im Heim nicht bezahlen. Dafiir verdient sie
Zu wenig.

* Namen aller Heimbewohner geiindert



