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ARZTE ¢

HAMBURG (di). Eine groBe Mehr-
heit der Arzte hat sich nach einer
Studie der Hamburger Gesell-
schaft fiir Gesundheitsmarktana-
lyse schon mit dem Thema Quali-
tatsmanagement (QM) beschaf-
tigt. Sie erwarten vor allem effi-
ziente Arbeitsabldufe und Orien-
tierungshilfen fiir Mitarbeiter.

»Politiker und QM-Dienstleister
sollten unbedingt auf kritische
Arzte eingehen®, empfehlen die
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QM ist fiir viele Arzte seit Jahren ein Thema

Studie der Stiftung Gesundheit: Mitarbeiter zufrieden/Niedergelassene kennen nur wenige Anbieter

Studienautoren. Zwar haben sich
nach der von der Stiftung Gesund-
heit in Auftrag gegebenen Studie
84 Prozent der befragten Medizi-
ner bereits mit dem Thema QM
beschiftigt, und iiber die Hilfte
der Befragten tut dies schon seit
mehreren Jahren.

Aber ein Viertel der Arzte steht
dem Thema noch sehr kritisch ge-
geniiber. Befragt wurden 15383
Arzt- und Zahnarztpraxen, geant-
wortet haben gut 800. Die meisten

Arzte haben sich der Studie zufol-
ge noch nicht fiir ein QM-System
entschieden - vielen sind nicht
einmal die géngigen Anbieter be-
kannt. Am besten schneidet das
ISO-System mit einem Bekannt-
heitsgrad von 86 Prozent ab. Arzte
haben jedoch konkrete Vorstellun-
gen, was sie vom QM erwarten -
vor allem effizientere Arbeitsab-
ldufe und Orientierungshilfen fiir
die Mitarbeiter. Dass diese Hoff-
nungen berechtigt sind, belegten
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die Erfahrungen von Praxis-
inhabern, die mit QM arbeiten. Sie
berichten von strafferen Arbeits-
abliufen und von zufriedeneren
Mitarbeitern.

Dafiir miissen Praxischefs und
QM-Beauftragte viel Zeit opfern — in
der Implementierungsphase sechs
Stunden, nach dem Aufbau vier
Stunden pro Woche. Sehr gute No-
ten erhielten Dienstleister, die bei
der Implementierung von QM un-
terstiitzen.  Siehe auch Seiten 2,3



