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WERBEtrommel

Niedergelassene Arzte setzen verstarkt auf Praxismarketing — denn der
Wettbewerbsdruck macht vor den Praxen nicht Halt

Werbung und Marketing werden fiir niedergelassene Arzte im-
mer wichtiger. Die reprasentative Studie .Arzte im Zukunfts-
markt Gesundheit” befragte im Juni 06 15.000 Arzte nach der
wirtschaftlichen Situation inrer Praxis und ihren Arbeitsbedin-
gungen. Das Ergebnis: Bereits 15,7 Prozent der Befragten ha-
ben eigens ein Marketing-Budget fiir ihre Praxis festgelegt -
doppelt 5o viel wie vor einem Jahr. ,Der Markt in der ambulan-
ten Medizin entwickelt sich offensichtlich rasch®, so der wissen-
schaftliche Leiter der Studie, Prof. Konrad Obermann. Und die
Arzte-Zeitung sah darin gar ein Zeichen ,von Vertrauen in die
eigene Leistungsfahigkeit* (Arzte Zeitung, 09.11.2006). Mag
sein, Aber es gibt noch eine andere Erklarung: Wegen sinken-
der Praxisumsatze riihren Arzte verstarkt die Werbetrommel.

Rund 90 Prozent aller Patienten in Deutschland sind in der
GRY versichert, Dennoch, so ergab die Studie, stammen von
ihnen nur durchschnittlich 65 Prozent des Praxisumsatzes
der niedergelassenen Arzte in Deutschland. Die Privatpa-
tienten tragen rund 20 Prozent des Praxisumsatzes hei, wiih-
rend diese Gruppe nur rund 10 Prozent der Patienien aus-
macht, Weitere fiinf Prozent des Praxisumsatzes werden aus
Selbsizahlerleistungen (1Gel) erwirtschafte der Rest stammi
aus anderen Tatigkeiten. Die Allgemeinmediziner und die
Arzte der nichi-operativen Ficher erwirtschaften mit 80 Pro-
zent den meisten Umsatz durch Leistungen der GRY,

Disch Umsatz wie das daraus erzielte Praxiseinkommen sind
riickldufig: Mehr als die Hilfte der Responder gab an, dass
dlas jlingste lahreseinkommen gegeniiber dem Vorjahr ge-
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ringer sei; bei romd 33 Prozent sei es gleich gebliehen. Le
diglich 10,2 Prozent gaben an, dass thr persinliches Ein:
kommen gestiezen sei. Pessimistisch ist auch die Zukunfis-
perspektivie der Arzte: Lediglich 8,8 Prozent erwarten eine
Verbesserung ihres Einkommens.

Der Wettbewerb wird harter

In dem Malie, in dem erhebliche Teile des Praxisertrags au-
Berhally der GRV erwirtschaftet werden, steigt der Wetthe-
werl awischen den niedergelassenen Arzten, Denn Wahl-
leistungen raumen dem Patienten faktisch eine kundenrol-
le iiber die Verteilung seiner eigenen Ressourcen ein, Kein
Wunder, dass mittlerweile 37,5 Prozent der Arzte sich stark
oder sehr stark im Wetthewerh 2o anderen Kollegen sehen;
ein weiteres Driviel spiirt den Konkurrenzdruck zumindesi
~Ein wenig®.

Diabei seichnen sich verschiedene Wettbewerbsfelder ab. Vor
allem sehen sich Arzte in ihrem Verhalten gegeniiber den Pa- s
tienten im Wetthewerl (66,2 Prozent), Weitere Bereiche sind
Offnungszeiten (40,9 Prozent), Selbstzahlerangebote (39,4 5
Progent) und Praxis-Werbung {3006 Prozent). Interessant da- =
biei: Die Qualitit der dretlichen Versorgung wird nach Mei- £
nung von 41,9 Prozent der Arzteschaft unverandert bleiben, :
Knapp 35 Prozent erwarten, dass sie sinken wird, Lediglich ¢
23,1 Prozent der Befragten hingegen erwarten eine Cluali-<
tiatssteigerung in derdrztlichen Versorgung, In einem Punkl
aber herrscht grofe Ubereinstimmung: 66, 3 Prozent glau-
ben, dass gute dratliche Arbeit schlechter bezahit wind, Nur
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rund zehn Prozent der Arzte erwarten eine bessere Bezah-
lung als Wetthewerbsfolge.

Trommeln fiir die Praxis

Noch vor wenigen Jahren war der Terminus Praxis-Marke-
ting" unbekannt; Werbung war hochgradig eingeschrinkt
undd galt als generell unirztlich und unethisch. Das hat sich
griindlich gefindert. 33 Prozent der Arzte halten Werbemali-
nahmen heute fiir wichtig, Dabel zeigen die Fachiiree im Mo
ment etwas mehr Aufgeschlossenheit: Mehrals die Hilfte von
ihnen hiilt Werbemabnahmen fiir wichtig; gut ein Viertel
(27.2 Prozent) fiir eher unwichtig oder visllig unwichtig. Bei
den Hausirgen finden immerhin 42,8 Prozent Werbung
wichtig, allerdings gibit es auch rund 30 Prozent, die sie fiir
eher unwichtig halten,

Wer Marketing gwar fiir bedeutsam hilt, muss noch noch
swingend su WerbemaBnahmen greifen. Allerdings haben
bereits 15,7 Prozent der Niedergelassenen ein eigenes Bud-
get fllr das Marketing ihrer Praxis definiert. Im Vergleich zu
LJormalen® Dienstleistungen ist dieser Anteil Gullerst gering,
Doch die Medizin ist nicht mit herkiimmlichen Mirkten und
Produkten vergleichbar, Der Markt der ambulanten Medizin
entwickelt sich sehr rasch: Im vergangenen Jahr gaben ersi
acht Prozent der Arete an, vin Marketingbudget festgelegt 2u
hiaben; seither hat sich the Anteil auf 13,7 Prosent verdog-
pelt. Bei der Hilfte von ihnen beliuft sich das Budget auf 300
bis 2.500 Euro. 41,8 Prozent planen mit mehrals 2.500 Euro.
Nur 10,2 Prozent haben weniger als 300 Euro pro Jahr an-
gesetsl, Interessant ist auch: Obwohl mehr Fachirzte Wer-
bemaBnahmen fiir wichtig halien, setren sie mit durch-
schnittlich 1.000 Euro ihr Budget knapper an als Hausirate
mit gut 2.300 Euro.
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Der Einsatz scheint sich zu lohnen. Denn zwischen der Hi-
he des Werbebudgets und dem Praxis-Umsatz besteht eing
Korrelation: Arzte, die ein Werbebudget von mehr als 2.500
Furo pro lahr definiert haben, ergielen hishere Umsitze als
die Vergleichsgruppe mit einem Marketingbudget 2wischen
500 bis 2.500 Furo pro Jahr, @ kvn
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