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Mehr Wetthewerb im érztlichen Alltag: Niedergelassene
passen sich hdufig den Wiinschen ihrer Patienten an

VON DIRK SCHNACK

Niedergelassene Arzte miissen einen
hohen Anteil ihres Praxisumsatzes
aullerhalb der gesetzlichen Kranken-
versicherung  (GKV)  erwirtschaften,
Nur noch 65 Prozent des Gesamtum-
satzes stammt nach der aktuellen
Untersuchung  Arzte im  Zukunfts-
markt Gesundheit 2006 von der Stif-
tung Gesundheit aus GKV-Einnah-
men.

Ein Drittel der Arzte empfinden
einen starken Konkurrenzdruck

LDer Wettbewerb zwischen den nie-
dergelassenen Arzten steigt in dem
Mafle, wie der Ertrag nicht mehr
durch die GKV erbracht wird, son-
dern durch Leistungen, die die Pa-
tienten selbst zahlen®, heilst es in der
Studie, fiir die 15000 Niedergelasse-
ne angeschrieben  wurden.  Davon
antworteten knapp 700 Arzte.

Mehr als ein Drittel der Arzte se-
hen sich in einer starken Konkur-
renzsituation. Nur zehn Prozent spii-
ren keinen Wettbewerb mit den Kol-
legen, 15 Prozent halten ihn fiir mini-
mal. Vier von fiinf Arzten gaben an,
sich den Wiinschen ihrer Patienten

horsite anoonallt 21 hahen Direi Vier.

Viele Arzte richten die Praxiséffnungszeiten an den Wiinschen ihrer Patienten aus.

Faustregel: le hoher der Praxisum-
satz, desto hoher das Werbebudget
der Praxis. Insgesamt 43 Prozent der
Hausirzte schitzen Werbemalnah-
men als wichtig ein (Fachirzte: 55
Prozent). Dagegen halten sie 33 Pro-
zent der Hausirzte fiir unwichtig

(Bachirete 20 Dravzont)

verbessert  oder  stark  verbessert.
Knapp ein Drittel meint, dafl es
schlechter oder viel schlechter wird.
Die Studie liefert einige Anhalts-
punkte, was auller dem Einkommen
die Zufriedenheit verstirken kann. So
wird deutlich, dal§ die sehr zufriede-
nen Arzte ihre Arheitszeit aul wo-

Praxis-Marketing wird wichtiger

Studie der Stiftung Gesundheit / Immer mehr Arzte haben ein Marketing-Budget

HAMBURG (all). Niedergelassene
verstarken zunehmend ihr Praxis-
Marketing. Das geht aus der Stu-
die Arzte im Zukunftsmarkt Ge-
sundheit 2006 von der Stiftung
Gesundheit hervor.

Gut 15 Prozent der Arzte haben ein
eigenes Marketing-Budget fiir ihre
Praxis festgesetzt. Bei der Befragung
vor einem Jahr waren dies nur acht
Prozent. Damit hat sich die Zahl der
Niedergelassenen, die eine be-
stimmte Summe fiir Werbemalinah-
men ausgeben, innerhalb eines Jah-
res verdoppelt.

Als Faustregel gilt: Je hoher der
Praxisumsatz, desto hoher das Wer-
bebudget der Praxis. Insgesaml
43 Prozent der Hausédrzte schitzen
Werbemalinahmen als wichtig ein,

bei den Fachirzien sind es 55 Pro-
zent. Dagegen halten sie 33 Prozent
der Hausérzte fir unwichtig (Fach-
arzte 29 Prozent).

Um im Wettbewerb bestehen zu
kénnen, haben sich vier von fiinf
Arzten den Wiinschen ihrer Patien-
ten bereits angepalit. Als wichtigstes
Instrument im Wettbewerb stuften
die Arzte ihr Verhalten zu Patienten
ein. Zwei Drittel nannten diesen
Punkt. Auch angepalite Offnungszei-
ten (41 Prozent), Selbstzahlerange-
bote (39 Prozent), Werbung (31 Pro-
zent) und Preisgestaltung (27 Pro-
zent) halten sie fiir bedeutend.

Fiir die diesjahrige Studie befragte
die Gesellschaft fiir Gesundheits-
marktanalyse fiir die Stiftung Ge-
sundheit 15000 Niedergelassene.
Davon antworteten 700 Arzte. Trotz-

dem ist die Untersuchung den Anga-
ben zufolge reprisentativ, da Krite-
rien wie Geschlecht, Dauer der Nie-
derlassung, Stadt- oder Landarzt
und die Fachdisziplin beriicksichtigt
wurden.

Trotz der anhaltenden Proteste
zeigt die Studie, dal immer noch
viele Arzte mit ihrem Beruf zufrie-
den sind. 79 Prozent geben fiir ihre
Arbeitszufriedenheit moderate No-
ten zwischen zwei und vier. Immer-
hin die Hilfte der Befragten erwar-
ten, dall dieser Zufriedenheitsgrad
im kommenden Jahr unverindert
bleiben wird. Knapp ein Fiinftel
glauben, dal} die Situation sich ver-
bessert oder stark verbessert. Knapp
ein Drittel der Antwortenden mei-
nen, dal es schlechter oder viel
schlechter wird. Siehe auch Seite 2
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ben (18 Prozent), den Rest mit Wei-
terbildung, Forschung und Gutach-
ten sowie Mitarbeiterunterweisung,

W Das Bruttojahreseinkommen  der
Arzte iiber alle Fachgruppen betrigt
117375 Euro. Auffillig sind die Un-
terschiede zwischen Frauen (78200
Euro) und Minnern (128700 Euro).
Mit mehr Arbeit ldlt sich nicht im-
mer mehr Geld verdienen. So arbei-
ten die Arzte in der Einkommens-
klasse 500000 bis 750000 Euro mit
knapp unter 60 Stunden nicht linger
als ihre Kollegen in der Einkommens-
klasse 150000 bis 200000 Euro. Zehn
Prozent gaben ein im Vergleich zum
Vorjahr gestiegenes Einkommen an.
Nur 8,8 Prozent erwarten dies ir das
kommende Jahr.

W65 Prozent des Praxisumsatzes er-
wirtschaften Niedergelassene in der
GKYV, obwohl fast 90 Prozent der Pa-
tienten gesetzlich versichert sind. All-
gemeinmediziner haben mit 80 Pro-
zent einen hoheren GKV-Anteil als
Fachirzte. Laborirzte und Radiolo-
gen kommen auf den geringsten
GKV-Anteil (62 Prozent). Die Um-
satzspanne der Praxen reicht von un-
ter 50000 Euro bis iiber fiinf Millio-
nen Euro jdhrlich. 35,8 Prozent der
Arzte - die groBte Gruppe - setzt zwi-
schen 100000 und 250000 Euro um.
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