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Das Organ der Arzteschaft

ie zunchmende Digitali-
Dsicrung und Vernetzung
des Gesundheitswesens
stellt neue Anforderungen an
die niedergelassenen  Arzte
hinsichtlich der Kommunika-
tion nach aullen. Die repri-
sentative Studie . Arzte im
Zukunftsmarkt Gesundheit”
des Marktforschungsunter-
nehmens GfK AG, Niirnberg,
und der Stiftung Gesundheit,
Hamburg, hat untersucht. wie
EDV. Online-Medien und
Marketing-Malinahmen  im
Praxisalltag eingesetzt wer-
den und welche Kenntnisse
hinsichtlich Qualitdtsmanage-
ment vorhanden sind (siche
www.stiftung-gesundheit.de).
Die wichtigsten Ergebnisse:
Alle 8000 Studienteilnehmer
verfiigen — entweder beruflich
oder privat - iiber einen Inter-
net-Zugang., Nahezu alle der
Befragten nutzen das Internet
regelmilbiig zur Information
iiber aktuelle Forschungser-
gebnisse und tber Medika-
mente. Zertifizierte Online-
Forthildungen haben sich zu
einem beliebten Schulungsme-
dium entwickelt. So haben 45
Prozent der Arzte schon ein-
mal eine zertifizierte Fortbil-
dung im Internet absolviert, 43
Prozent konnen sich das fir
die Zukunft vorstellen. Haupt-
griinde fur die Nutzung sind
der geringe. individuell be-
stimmbare Zeitaufwand, der
cinfache Erwerb von Fortbil-
dungspunkten sowie Interesse
und Neugier. Gegen die Teil-
nahme sprechen vor allem das
fehlende Angebot fiir speziel-
le Fachgebiete, etwa in der
Chirurgie und Psychothera-
pie. sowie der mangelnde per-
sonliche Kontakt zu Kollegen.
EIf Prozent der Befragten
sind bereits elektronisch mit
anderen Arzten und Kranken-
hiiusern vernetzt. 77 Prozent
konnen sich das zwar vorstel-
len., nutzen diese Moglichkeit
jedoch noch nicht. und nur
sichen Prozent lehnen sie ab,
28 Prozent der Befragten ver-
walten ihre Patientenakien
ausschlieBilich und 55 Pro-
zent weitgehend elektronisch.
Knapp ein Viertel der Arzte
hiilt die EDV-gestiitzte Patien-
tenverwaltung hinsichtlich der
Sicherheit fiir bedenklich. 14
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Ausgabe A

Studie

Marketing wird immer
wichtiger fiir Arzte

Nutzung online-gestutzter Informationssysteme und
Qualitatsmanagement bei niedergelassenen Arzten

Prozent halten sie fiir zu zeit-
aufwendig, 13 Prozent [ur zu
umstindlich und zwdll Pro-
zent fiir zu teuer.

63 Prozent der Arzte verfii-
gen diber eine eigene Home-
page, davon tiber die Hilfte
bereits seit mehr als vier Jah-
ren. Das Internet als Reprii-
sentationsmedium  der Pra-
xen ist aus Sicht der Arzie
wichtig. um die Patienten
iiber  Behandlungsschwer-
punkte. Erreichbarkeit, ein-
gesetzie Diagnose- und alter-
native Therapieverfahren zu
informieren. 44 Prozent der
Befragten meinen, dass Pati-
enten von einer modernen
Praxis auch eine Homepage

erwarten, und rund ein Drit-
tel ist iiberzeugt, dass das In-
ternet fur Patienten die beste
Plattform ist. um sich dber
Praxen zu informieren. Daher
sind 61 Prozent der Arzte in
einem oder mehreren Online-
Verzeichnissen registriert.

Ziel: Patientenbindung

Marketingmalinahmen halten
zwei Drittel der befragien Arz-
te fir ein wichtiges Werkzeug
der Praxisfithrung. Die hiufig-
sten  Marketingmalinahmen
sind Visitenkarten und ausge-
legtes  Informationsmaterial,
konzentricren sich somit auf
die Patientenbindung. Achi

Prozent der Arzte haben ein
cigenes  Marketing-Budget
festgelegl. Fast drei Viertel der
Befragten bicten Individuelle
Gesundheitsleistungen an. 49
Prozent geben aulierdem an.
dass sic ohne diese Zusatzlei-
stungen thre Praxis nicht wirt-
schaftlich fithren konnten.
Beim  Qualititsmanage-
ment (OM) besteht noch ein
groller  Informationsbedarf,
was den Nutzen und die erfor-
derliche Implementierung von
OM-Systemen betrifft. Knapp
die Hiilfte der Befragten beur-
teilt OM-Systeme als wichtig,
jedoch haben nur neun Pro-
zent bereits ein System imple-
mentiert, und ebenso viele ge-
ben an, dass sie sich damit
noch nicht auseinander ge-
setzt  haben. OM-Systeme
werden vor allem als Mittel
zur Kontrolle und besseren
Strukturierung der Praxisab-
liufe gewertet. als Marketing-
Plus werden sie dagegen noch
nicht genutzt. Am bekannte-
sten ist laut Umfrage bislang
das branchenunabhiingige
OM-System I1SO 9000 bei den
Arzien.  Heike E. Kriiger-Brand

Wichtige Informationen fiir Patienten auf einer Praxis-Homepage aus Sicht der Arzte

Behandlungsschwerpunkte der Praxis/
Spezialisierungen des Arztes

Erreichbarkeit der Praxis
(per Auto, mit Sffentlichen Verkehrsmitteln)

Informationen zu eingesetzten
Untersuchungsverfahren

Angebot alternativer Behandlungsverfahren
{z.B. Akupunktur, Osteopathie etc.)

Angebote iiber spezielle Sprechstunden
(2.B. Diabetes-Beratung)

Erreichbarkeit per E-Mail-Adresse
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Verwendete WerbemaBnahmen

Visitenkarten

Ausliegendes Informationsmaterial in der Praxis

Zusatzinformationen auf demn Praxisschild
Eintrag in einem Online-Verzeichnis
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