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Arzte im Zukunftsmarkt Gesundheit

Wie sieht die Perspektive der Arzte im Zukunftsmarkt Gesundheit
aus? Und wie wollen Arzte selbst die Zukunft ihrer Praxen gestal-
ten? Mit diesen Fragen befasst sich die Studie , Arzte im Zukunfts-
markt Gesundheit”, die die Stiftung Gesundheit gemeinsam mit
dem Marktforschungsunternehmen GfK initiiert hat. Die Ergeb-
nisse werden nun auf dem Hauptstadtkongress in Berlin (15. - 17.

Juni 2005) vorgestellt.

Ein zentrales Ergebnis der Stu-
die ist, dass Werbung und Marke-
ting inzwischen fur niedergelas-
sene Arzte ein wichtiges Thema
geworden ist. ,Noch vor weni-
gen Jahren war der Begriff ,Wer-
bung’ fur Praxen tabu”, erinnert
sich Dr. Peter Miller, Vorstand der
Stiftung Gesundheit. ,Hier haben
sich die Zeiten geandert - nicht
zuletzt durch die inzwischen an-
erkannte Differenzierung zwi-
schen reklamehafter Anpreisung
und sinnvoller Patienten-Infor-
mation.”

Dass Praxis-Marketing  sinn-
voll und notwendig ist, bestrei-
tet heute in der Arzteschaft kaum
noch jemand: Mehr als zwei Drit-
tel der befragten Arztinnen und
Arzte halten WerbemaBnahmen
fur ihre Praxis fur wichtig; acht
Prozent der Befragten haben so-
gar ein spezielles Marketing-Bud-
get fur ihre Praxis eingeplant.
Und die Aktivitat von Arzten wird
sich in diesem Bereich noch ver-
starken: ,Werbung wird im arzt-
lichen Bereich als eine Form des
Praxismarketings in Zukunft deut-
lich an Bedeutung gewinnen”, sa-
gen 65 Prozent der befragten Me-
diziner.

Wie die Studie zeigt, konzen-
trieren sich derzeit die Marke-
ting-Strategien der meisten Pra-
xen noch darauf, den bisherigen
Patientenstamm an die Praxis zu
binden - beispielsweise durch Vi-
sitenkarten und im Wartezimmer

ausliegendes Informationsmateri-
al. Der Trend geht jedoch dahin,
mebhr in die Gewinnung neuer Pa-
tienten zu investieren. Als Gold-
standard hierfur hat sich das In-
ternet etabliert: ,,Das Internet ist
mittlerweile bei vielen Menschen
fur die Themen Medizin und Ge-
sundheit  Informationsmedium
Nummer eins”, berichtet Barbel
Matiaske vom Marktforschungs-
unternehmen GfK. Rund 55 Pro-
zent der Deutschen verfligen
heute Uber Zugang zum Internet,
pro Woche erreicht das Medium
knapp 30 Millionen Menschen -
und insbesondere flir Patienten
ist es zum beliebtesten Recher-
chemedium avanciert.

Nicht ohne Grund messen Arz-
te daher der Prasenz in Online-
Verzeichnissen mittlerweile eine
groBere Bedeutung zu als der

herkémmlichen Anzeige im Bran-
chenbuch:

Im Rahmen der Studie gaben
61 Prozent der befragten Arzte
an, in mindestens einem Online-
Arzte-Verzeichnis registriert zu
sein. Bei der Auswahl des Anbie-
ters spielen dabei sowohl der Be-
kanntheitsgrad und die Verbrei-
tung des Verzeichnisses als auch
kostenlose Eintragsmoglichkeiten
eine wesentliche Rolle.

Bei den bevorzugten Online-
Verzeichnissen erreicht die Arzt-
Auskunft (www.arzt-auskunft.de)
der Stiftung Gesundheit bei den
befragten Arzten klar den ers-
ten Platz: Bereits 38,9 Prozent
der Arzte gaben an, sich dort ak-
tiv registriert zu haben. Zusam-
men mit den zahlreichen Koope-
rationspartnern (unter anderem
Focus.de, GesundheitPro.de, Net-
doktor.de, Medizinauskunft.de
etc.) des Verzeichnisses erreicht
die Arzt-Auskunft sogar einen
Gesamtanteil von 80 Prozent. Das
Verzeichnis umfasst rund 220.000
Adressen zu mehr als 1.000 Thera-
pieschwerpunkten.

Die Ergebnisse der Studie kénnen
als PDF-Datei im Internet unter
www.stiftung-gesundheit.de (Ru-
brik Presseservice/Studien) herun-
tergeladen werden.

Haben Sie sich bei einem der folgenden Online-Verzeichnisse

registrieren lassen?

arzt-auskunft.de

medizinauskunfrde |G — 144%
netdoktor.de ] 9,5%
focusde | 6,2%
derprivatpatient.de |
aerzteimnetz.de --! -
yellowmap.de
arntdateide |
lifeline.de |
GesundheitProde | |1.9%
arzt-atlas.de

Bei einem anderen
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